Obchodné podmienky

Zakladné informacie

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvy uzatvorené na dialku prostrednictvom
webstranky www.sadoba.sk medzi predavajiicim a kupujicim podl'a Zakona na ochranu
spotrebitel’a ¢. 102/2014 Zb.

Predavajucim je: SADOBA s. 1. 0., VIgany 1338, 925 84 Vigany. ICO 47425610, DIC
2023886260. Tel. 0917 549 475, e-mail: sadoba@sadoba.sk. Zapisany v Obchodnom registri
Okresného Uradu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 32615/T.

Kupujucim je spotrebitel, t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;j
zmluvy nekona v ramcei predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti zamestnania alebo povolania.

Nakup uskutocneny podnikatel'skym subjektom sa riadi podl'a Obchodného zdkonnika €.
513/1991 Zb.

Organom dozoru pre ochranu spotrebitel’a je InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj, PO BOX
49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1.

Objednavka a uzavretie zmluvy

Odoslanie vyplnenej objednavky kupujacim sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy podla
Obcianskeho zakonnika, na zaklade ponuky predavajuceho v e-shope. K uzavretiu zmluvy
dochadza potvrdenim objednavky zo strany predavajaceho.

Predmetom predaja v e-shope predavajuceho je elektronicky (digitalny) obsah - data
vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe nedodavané na hmotnom nosici), d’alej len
,produkt®, a poskytnutie pristupu k takémuto obsahu.

Ceny produktu

Vsetky ceny produktov v e-shope st kone¢né, vratane vSetkych dani. Predavajuci nie je
platite’om DPH. Ceny produktov st uvedené pri kazdom produkte osobitne. Cena produktu
zahtna pristup k online obsahu na neobmedzenu dobu.

Pravo na vyuzivanie zaktipeného produktu ma vyluéne len kupujici. Kupujici nesmie
poskytnut’ pristupové udaje k zakiipenému produktu tretej osobe. Kupujiici musi chranit’
pristupoveé udaje k zakiipenému produktu pred stratou alebo zneuZitim.

Zaplatenim kapnej ceny kupujici ziskava pristup k digitalnemu obsahu, ktory nesmie ukladat’
na svojom zariadeni alebo na inom zariadeni pristupnom vo verejnej sieti (na internete)

a nesmie ho bez suhlasu predavajiceho $irit’ d’alej akymkol'vek sposobom. Zakupené
produkty méze kupujuci vyuzivat’ len pre svoje osobné ucely.
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Platba za produkt
Predavajlci akceptuje platbu za objednany produkt nasledujicimi sposobmi:

e platba online,

e platba vopred bankovym prevodom,
e platba vopred vkladom v hotovosti,
e platba vopred postovou poukazku.

Sucast'ou objednavky e-shope je povinnost’ kupujuceho zaplatit’ cenu predavajicemu za
objednany produkt.

Dodanie produktu

Produkt sa povazuje za dodany dilom, kedy predavajici poskytne kupujicemu pristupove
udaje k produktu. Predavajici poskytne tieto pristupové tdaje ihned’, ale najneskorsie do 24
hodin od pripisania platby na téet predavajuceho.

Reklamacny poriadok
Predavajici zodpoveda za vady, ktoré ma produkt poc¢as pouzivania kupujicim.
Zaru¢na doba na produkt je 24 mesiacov, ktora plynie od dodania produktu kupujiicim.

Ak ma produkt vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujaci pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Ak ide o vadu, ktortt nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne
uzivat’ ako produkt bez vady, ma kupujaci pravo na vymenu produktu za iny alebo ma pravo
od zmluvy odstupit’. Tie isté prava prislichaju kupujacemu, ak ide sice o odstranitel'né vady,
ak vsak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad produkt riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuci pravo na
primeranu zl'avu z ceny produktu.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuji u predavajiceho, na adrese sidla alebo na e-
mailovej adrese predavajaceho.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklama¢ného konania opravou produktu,
vymenou produktu za iny, vratenim kiipnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny produktu, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Pri uplatneni reklamacie predavajici urci sposob vybavenia reklamacie ihned’ alebo v
zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v
oddvodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu
produktu, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po ureni spésobu vybavenia
reklamdcie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu
vybavit’ aj neskdr; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna



uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé kupujici pravo od
zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu produktu za iny produkt.

Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujicemu potvrdenie. AK je
reklamacia uplatnena e-mailom, predavajici je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie
dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma moznost’ preukazat’ uplatnenie
reklamacie inym spdsobom.

Vratenie produktu — odstipenie od zmluvy bez udania dovodu

Predmetom zmluvy je dodanie elektronického obsahu na nehmotnom nosici, pri ktorom
kupujici nema zo zakona pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dovodu do 14 dni okrem
pripadu, ak sa jeho poskytovanie zacalo bez vyslovného suhlasu kupujuceho a bez vyhlasenia
kupujaceho, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu stradca pravo na
odstipenie od zmluvy. Ak kupujici nedal uvedeny suhlas a vyhlasenie, kupujici je opravneny
odstupit’ od zmluvy bez udania dovodu do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy.

Kupujuci méze v takom pripade uplatnit’ pravo na odstiipenie zmluvy v pisomnej podobe
alebo na inom trvalom nosi¢i (napr. e-mailom), pripadne odoslanim vyplneného formulara,
ktory je dostupny kliknutim sem.

Préavo na odsttipenie od zmluvy je mozné uplatnit’ odoslanim oznamenia o odstipeni od
zmluvy aj v posledny deni 14-dnovej lehoty.

Po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy predavajuci vrati najneskor do 14 dni
kupujuacemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov. Predavajaci
vrati platbu rovnakym sposobom, ako kupujici pouzil pri svojej platbe. Kupujici sa moze s
predavajucim dohodnut’ aj na inom sposobe vratenia platby.

Ak kupujuci uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy, predavajuci zastavi kupujacemu
pristup k vyuzivaniu produktu.

Alternativne rieSenie sporov

Nakupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajiiceho so ziadostou o napravu
(napriklad e-mailom), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak
predavajici odpovie na tito Ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zékona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
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subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ spdsobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.

Spotrebitel’ moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, ktora je dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ — fyzické osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekond v ramei predmetu svojej podnikatel’skej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a predavajicim, vyplyvajuceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na
dial’ku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu
20 EUR. Subjekt ARS mo6ze od spotrebitela poZzadovat’ thradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vySky 5 EUR s DPH.

Ochrana osobnych udajov

Kupujuci (v pripade ak je fyzicka osoba) oznami preddvajucemu svoje meno, priezvisko,
adresu pre doruéenie vratane PSC, &islo telefonu a e-mailu.

Kupujuci (v pripade ak je pravnicka osoba alebo podnikatel’) ozndmi preddvajicemu svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, DIC alebo IC DPH, &islo telefonu a e-
mailovl adresu.

Predavajuci pri spracovani osobnych udajov postupuje v zmysle Zakona ¢. 122/2013 0
ochrane osobnych udajov a spracuva iba osobné tidaje nevyhnutné na uzavretie
spotrebitel'skej zmluvy.

Ucelom spracovania osobnych tudajov je ich vyuZitie na plnenie spotrebitel'skej zmluvy, ktor
predavajuci uzatvara s kupujicim vytvorenim objedndvky v tomto internetovom obchode.

Kupujuci ma pravo a moznost’ aktualizovat’ osobné udaje v online rezime na web stranke
internetového obchodu, v zdkaznickej sekcii, po prihlaseni.

Osobné¢ udaje nebudi poskytnuté tretim stranam.

Predavajici moze spracuvat’ osobné idaje na marketingové i¢ely (napriklad pre odosielanie
newslettra alebo e-mailov 0 novinkach, zl'avach, akciach a pod.) aj bez predchadzajiaceho
stihlasu kupujticeho. Pre tento icel predavajici spractiva nevyhnutné udaje, ktorymi sit meno,
priezvisko a e-mailovua adresu kupujuceho. Svoj stihlas so spracovanim tidajom na
marketingové u€ely moze kupujici kedykol'vek odvolat’ napriklad odoslanim spravy na e-
mailovu adresu predavajiiceho so Ziadostou o odhlasenie z newslettra. Osobné tidaje
vyuzivané na marketingové tc¢ely nebudil poskytnuté tretim stranam.

Marketingovy informacny systém predavajiceho je registrovany v Evidencii informacnych
systémov osobnych udajov na Urade pre ochranu osobnych tidajov.

Na zéklade pisomnej Ziadosti moZe kupujici od predavajiiceho ziadat’:

e potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné¢ tdaje kupujiceho spractivané,
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¢ informécie o spractivani osobnych udajov,

e zoznam osobnych udajov, ktoré si o kupujucom predmetom spractivania,

e opravu alebo likvidaciu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spractivania; likvidaciu osobnych tdajov, ktorych ucel
spraciivania sa skoncil; ak si predmetom spractivania uradné doklady obsahujuce
osobné udaje, moze kupujici poziadat’ o ich vratenie; likvidaciu jej osobnych udajov,
ktoré su predmetom spractivania, ak doslo k poruseniu zakona.

Kupujici méze na zaklade pisomnej ziadosti u predavajiceho namietat’ voci:

e spracuvaniu osobnych udajov kupujuceho, o ktorych predpoklada, ze st alebo budu
spractivané na ucely priameho marketingu bez jej stihlasu, a Ziadat’ ich likvidaciu,

e vyuzivaniu osobnych tdajov kupujiceho na ucely priameho marketingu v poStovom
styku

e alebo poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych na tcely priameho marketingu.

Kupujuci pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene spracuvaji, méze podat’ Uradu na
ochranu osobnych udajov navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tdajov.

S cielom zabezpecit’ riadne fungovanie internetového obchodu moéze predavajuci ukladat’ na
zariadeni kupujuceho malé datové stibory — cookies, vd’aka ktorym si internetovy obchod
moZze na urdity ¢as uchovavat’ udaje o ¢innosti a nastaveniach (napr. prihlasovacie meno,
jazyk, velkost’ pisma a pod.). Internetovy obchod predéavajiiceho pouziva sibory cookies na
zapamaitanie si pouZzivatel'skych nastaveni kupujiceho a pre nevyhnutnt funkcionalitu
internetového obchodu. Kupujiuci méze vsetky subor cookies uloZzené v jeho zariadeni
vymazat’ a pripadne internetovy prehliada¢ vo svojom zariadeni nastavit’ tak, aby znemoznil
ich ukladanie. V takom pripade bude kupujtci pri opakovanej navsteve internetového
obchodu pravdepodobne musiet’ manualne upravovat’ niektoré nastavenia a niektoré sluzby
alebo funkcie internetového obchodu nemusia byt funkcné.



